JJ TRUCK SERVICES

Enero 16, 2009

At: Organization “JJ TRUCK SERVICES”

De: Gerencia Ejecutivo.

Reference: 2009 Regulaciones.

Propósito: Aplicar inmediatamente en operaciones cotidianas.
Horario de Operaciones: de 8:00AM hasta 5:00PM de lunes a viernes. Sábado de ________AM hasta _________PM

Compra de Web Cam y installar, poner en funcinamiento, (la webcam estara prendido en los horarios de operaciones.

Comprar un escaneado suelto (todo documento adquirido de los vendedores escanear y mandar a su destino indicado) para evitar malos entendimientos.

Se negociara con Don Emilio Escalera para que saque camiones a la calle a las 8:00AM y retornar a las 5:00PM.
Trabajar con solo 3 Bancos. 

· Preparar una presentación para banco específicamente para crédito de préstamo.

· Abrir su folder con las informaciones claves y documentación del crédito que ellos requieren.

· A los bancos enviar una nota cada semana. Informando o avisando o simplemente una nota saludando.

· Cuando un cliente decide comprar con crédito. JJ TRUCK SERVICES hace el trabajo de banco con un deposito a valor de $100.00us dollares. Desde de analizar su situación financiero del cliente JJ TRUCK SERVICES decide con cual banco trabajar. El cliente no sabe nada hasta este momento. Después se hace la introducción al banco el cliente.
· Desde aquí o desde este momento se registra todo comunicación de ambas partes banco, cliente. Para evitar la cancelaciones del préstamos.

· Al culminar la venta por totalidad. JJ TRUCK SERVICES envía una carta de gracias al banco. También un Ejecutivo de JJ TRUCK SERVICES hace una llamada de cordial. Iniciando la prosperidad del banco es nuestra prosperidad.

Diler:

 Cada día se debe comunicar con los clientes de esta forma
· 20 llamadas a los clientes del sistema de datos. Recordando que JJ TRUCK SERVICES vende mas por INTERNET. También tenemos camiones en el diler. (nombres, apellidos, teléfonos, horario de llamada debe contener este formato) archivar también escanear y enviar a su destino final

· 10 e-mail a los clientes del sistema de datos. Indicando JJ TRUCK SERVICES vende mas por Internet agregar fotos attachment.

· 2 nuevos llamadas a las empresas de transporte. Para agregar al sistema de datos con nombre de empresa. 

Volantes de Marketting:

    Un monto de dinero se esta asignando para los Volantes:
· El quien lleva los volantes no tiene que ser experto en nada.

· El volante solo se pone en las puertas del camión o limpia parabis, a acompañado de una tarjeta de la empresa.

· Estés lugares serán clasificados cada mes. A la responsabilidad de ejecutivo. (Javier) 

Seguridad:

 
Sereno en los horios de no operaciones de JJ TRUCK SERVICES los productos, camiones esta bajo el respaldo del sereno. El sereno debe tener el número de teléfono de todos los encargados del diler. 
Sereno:


Mantenimiento de los camiones, asegurarse que las puertas que este bien cada día. Cualquier sospecha informar inmediatamente.

Siempre tratar al cliente con respeto.

